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1 Disinstallazione delle versioni preesistenti di office

Se sul proprio computer non sono gia installate altre versioni di office 365 passare direttamente al secondo paragrafo. In
primo luogo, recarsi sul sito Microsoft (Link al sito) e scaricare lo strumento di risoluzione rapida messo a disposizione da
Microsoft. Una volta scaricato avviarlo.

(38%) Installazione i Microsoft Support and Recovery Assistant inc..  — b
=
Installazione di Microsoft Support and Recovery Assistant in corso @J

L'operaziene potrebbe richiedere vari minuti. £ possibile utilizzare il computer
per eseguire altre operazioni durante lnstallazione,

b \& Nome:

Dz outlookdiagnosticsazureedge.net

Microsoft Support and Recovery Assistant

Download in corsa: 10.9 MB di 28.7 MB
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Una volta terminata I'installazione (se richiesto: accettare eventuali avvisi di Windows; riavviare il sistema) avviare
I’applicazione installata di "Assistente supporto e ripristino di Windows". Una volta avviata accettare i termini d’uso.

Assistente supporto e ripristino di Microsoft

Microsoft Services Agreement

Published: June 4, 2015
Effective: August 1, 2013

IF YOU LIVE IN (OR YOUR PRINCIPAL PLACE OF BUSINESS IS IN) THE UNITED STATES, PLEASE READ THE BINDING ARBITRATION
CLAUSE AND CLASS ACTION WAIVER IN SECTION 15. IT AFFECTS HOW DISPUTES ARE RESOLVED.

These terms (Terms’) cover the use of Microsoft's consumer products, websites, and services listed here (the “Services”), Many of
these products previously had separate terms that were called different names, such as *Xbox Live Terms of Use" or “Skype Terms of
Use," and these Terms replace those separate terms. You accept these Terms by creating a Microsoft account or Skype account
through your use of the Services, or by continuing to use the Services after being notified of a change to these Terms.

1. Yeur Privacy. Your privacy is important to us. Please read the Microsoft Privacy Statement (httpy//go.microsoft.com/fwlink/?
Linkld=521839), the Microsoft Health Privacy Statement (http://go.microsoft.com/fulink/?LinkID=507532), and the Healthault Privacy
Statement (https://ac m/help.aspxtopicid=privacypolicy) (collectively "Privacy Statements') as they describe the
types of data we callect from you and your devices (‘Data’) and how we use your Data. The Privacy Statements also describe haw
Microsoft uses your content, which is your communications with others; pestings or feedback submitted by you to Microsoft via the
Services; and the files, photos, documents, audio, digital works, and videos that you upload, store or share through the Services {*Vour
Content'). By using the Services or agreeing to these Terms, you consent to Micrasoft's collection, use and disclosure of Your Cantent
and Data s described in the Privacy Statements.

2. Your Content. Many of our Services allow you to stere or share Your Content or receive material from others. We don't claim
ownership of Your Content. Your Content remains Your Content and you are responsible for it.

. When you share Your Content with other people, you understand that they may be able to, on a worldwide basis, use, save, record,

Informativa sulla privacy

[Pred] Versione 17.00.3220000
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Seguire, cliccando, come nelle immagini:

Con quali app si riscontrano problemi?

Office
Installa, rimuovi, attiva o accedi

Outlook
Riscluziene di pit di 10 problemi diversi

OneDrive for Business
Risolvere i problemi di sincronizzazions &
configurazicne

Dynamics 365 (online)
Richiedi assistenza per l'integrazione del
dlient Qutlook

Outlook sul web

Risolvere i problemi di accesso o avvio

Diagnostica avanzata

Report per analizzare i proklemi di
Qutlook, Calendarie, Office ed Exchange
Online

rod] Versione 17.00.8220.000
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Skype for Business
Risclvere i preblemi che impediscono
l'accesso

Dispositivi mobili
Richiedi assistenza per problemi di
sincronizzazione o password

Qutlook per Mac

Problemi relativi allindirizzo posta
elettronica, le cartelle o la configurazione
di Office 365


https://support.microsoft.com/it-it/office/video-disinstallare-office-dc998d82-350e-432b-a09f-a5225d10b90d#:~:text=Il

Assistente supporto e ripristino di Microsoft

Accedi

Selezionare il problema riscontrato

Ha un abbonamento a Office 365, ma ho problemi a installarlo.

Ha installate una versione di Office con abbonamente, ma nen riesco ad attivarla.

Ho installato Office 365, ma ho problemi a disinstallarlo.

Ha un piano di Project Online & ho prablemi a installare Praject.

He un piano di Visio Online e ho problemi a installare Visio.

Si desidera configurare Office con I'attivazione di computer condivisi in un computer o in un server
dell'organizzazione.

Non riesco ad accedere per attivare o usare le app di Office, [
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Assistente supporto e ripristino di Microsoft

Sul computer che ha il problema selezionato deve essere eseguito Assistente supporto e
ripristino:

Ho installato Office 365, ma ho problemi a disinstallarlo.
E questo il computer interessato?
® si

O No

[Prod] Versione 17.00.8220.000
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] Office product name Tipo di installazione
Microsoft Office products Click to Run
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Assistente supporto e ripristino di Microsoft

Risoluzione del problema in corso...

+ Rilevamento dell'installazione di Microsoft Office products

" - . -
<. Disinstallazione in corso. L'operazione potrebbe richiedere alcuni minuti...

[Prod] Versione 17.00.8220.000
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Assistente supporto e ripristino di Mic

Riavviare il computer

Prima di procedere con la disinstallazione di Office, & necessario riavviare il computer.
Assicurarsi di aver salvato tutti i file.

La disinstallazione continuera dopo il riavvio.

[Prod] Versione 17.00.8220.000

Figura 8



[Prod] Versione 17.00.8220.000

Assistente supporto e ripristino di Microsoft

Reinstallare Office?

Se si ha un abbonamento a Office 365, & possibile reinstallare Office dopo un breve
sondagaio. Inoltre, sard necessario accedere al proprio account di Office 365 in modo che

sia possibile determinare il prodotto Office da installare.

Se non si ha un abbonamento a Office 365 o si desidera installare Office manualmente, i
collegamenti seguenti forniscono le informazioni sull'installazione delle versioni elencate

di Office.

Office 365

Office 2019
Office 2016
Office 2013
Office 2010

Sidispone di un account di Office 365 e si desidera installare Office automaticamente?
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Adesso Office 365 ¢ correttamente disinstallato.

2 Installazione Office 365 32-bit

Per il corretto funzionamento di EERA ¢ necessario utilizzare una versione di Excel a 32 bit. Per poter scaricare la
versione ufficiale, offerta dal Politecnico, ¢ necessario collegarsi al sito Micorsoft (Link al sito) accedendo con le credenziali

del Politecnico.
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https://www.office.com/?auth=2&home=1
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Install Office -

Office 365 apps

Includes Outlook, Onelrive for Business,

l&—

Ward, Excel PowerBaiot 2nd mare.

Other install options
Select a different language or install other
apps available with your subscription.
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Office apps & devices

You can install Office onup to 5 PCs or Macs, 5 tablets,
and 5 smartphones.

Install Office

Q apps & deuices->

Office

Language ©
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Eseguire l'office setup scaricato.

Install Office
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Se sul computer (sezione 1) sono stati rimossi tutti gli office 365 preesistenti

I'installazione partira senza problemi, altrimenti verra visualizzato il seguente errore (risolvibile ripetendo la sezione 1).



an Microsoft

Non é stato possibile installare Office

Questa opzione installa la versione a 32 bit di Office, ma nel
computer sono gia installate le seguenti applicazioni di Office a 64
bit:

Microsoft Office

Se sivuole installare Office a 64 bit, che & compatibile con le
applicazioni a 64 bit, selezionare "Installa a 64 bit". Se si vuole la
versione a 32 bit, selezionare "Annulla”, disinstallare le applicazioni

di Office a 64 bit e avviare di nuovo l'installazione a 32 bit.

Guida: Installazione a 64 bit o a 32 bit.

Installa a 64 bit | | Chiudi
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3 Installazione di EERA

Una volta installato Excel e scaricato EERA (dal teams o dal sito ufficiale (Link al sito EERA) la procedura ¢ la stessa
per qualsiasi versione di Excel (n.b. le versioni piu recenti a volte non visualizzano la sezione dei componenti aggiuntivi,
in questo caso riprovare piu volte la procedura) [p.s. si consiglia di seguire il video del professore sulla cartella Teams].

e Copiare il file EERA.xla, eera.dll, dforrt.dll nella cartella AppData. Per trovare la seguente cartella recarsi su
Questo PC, cliccare su: (C:); utenti; (cliccare sul nome del proprio utente) ad esempio User; AppData (se non
visibile cliccare su Visualizza e poi su icone nascoste); Roaming; Microsoft; AddIns.

e Aprire un file excel vuot, e cliccare su apri, opzioni, componenti aggiunti, vai, sfoglia, selezionare il file EERA
(della cartella AddIns), apri, ok.

e Chiudere il file excel ed aprire il file EERAM e ripetere il punto precedente a questo punto dovrebbe essere visibile
la sezione componenti aggiuntivi nella barra dei meni (come mostrato in figura)
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http://www.ce.memphis.edu/7137/eera.htm
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